vertragsgegenstand und zustandekommen des vertrags

1.1
vertragsgegenstand (agb - vertrag), dnderung durch vertrag

die vorliegenden agb sind bestandteil des individuellen vertrags zwischen den parteien der
effekdesign gmbh (nachstehend effekdesign) und ihren kundinnen und kunden (nachste-
hend kundin).

diese agb sind auf alle angebote und dienstleistungen der effekdesign gegenuber ihren kun-
dinnen anwendbar.

abweichende individuelle vereinbarungen zwischen den parteien gehen diesen agb jedoch
VO,

1.2
zustandekommen des vertrags

der vertrag zwischen den parteien, dessen bestandteil diese agb sind, kornmt in der regel
durch unterzeichnung des individuellen vertrags, durch die bestatigung der offerte oder des
kostenvoranschlags zustande. sGmtliche vertragsbestandteile sind grundsatzlich schriftlich
abzufassen. ebenso allfallige anpassungen. der schriftlichkeit gleichgesetzt sind online-formu-
lare oder e-mails.

1.3
leistungen / leistungsumfang

die erbringung von dienstleistungen der effekdesign umfasst die auf der webseite und im ma-
nufaktur guide festgelegten bereiche werbetechnik, public relations, kornmunikation, text
und redaktion, 2d- und 3d-visualisierungen sowie animation und film.

die detaillierte beschreibung der einzelnen leistungen, prozessschritte sowie des lieferumfangs
erfolgt in der offerte bzw. im schriftlichen vertrag. die dort beschriebenen elemente sind fur die
parteien verbindlich und kénnen grundsatzlich nur durch schriftliche vereinbarung gedndert
werden.

kundinnen nehmen zur kenntnis, dass es sich bei der offerte um eine richtofferte handelt. die
offerierten preise kbnnen abhdangig von material und kosten fur drittanbieter abweichen.



rechte und pflichten der parteien

2.1
was ist ihre pflicht als kundin?

als kundin verpflichten sie sich, der effekdesign alle fur die vereinbarten dienstleistungen not-
wendigen daten und informationen (z.b. logos, farbcodes, textmaterial etc.) sowie bildmate-
rialien zur verfGgung zu stellen.

kundinnen sind far die zeitgerechte erfullung ihrer mitwirkungspflichten verantwortlich. ebenso
verpflichten sie sich, sdmtliche far die montage von produkten der effekdesign notwendigen
technischen und baulichen voraussetzungen zu schaffen und allfdllige rechtliche, z.b. feuer-
polizeiliche oder notwendige bewilligungen abzukldren und die effekdesign daruber schriftlich
zu informieren. ebenfalls ist die kundin verpflichtet dafur zu sorgen, dass montagearbeiten
stérungsfrei ablaufen kbnnen.

kundinnen verpflichten sich, dass das von ihnen gelieferte material frei von rechten dritter und
entsprechend fur den bearbeitungszweck geeignet und freigegeben ist. das betrifft insbeson-
dere urheberrechtlich geschutztes bildmaterial. die voraussetzungen zur integration von bild-
material mussen grundsatzlich den schriftlich festgehaltenen vorgaben der effekdesign ent-
sprechen, sonst wird die weiterverarbeitung zurdckgewiesen.

die effekdesign ist berechtigt, die arbeiten auszusetzen, bis diese voraussetzungen erfullt sind
und bereits geleistete arbeiten in rechnung zu stellen.

kundinnen nehmen zur kenntnis, dass die nichteinhaltung ihrer mitwirkungspflichten zu verzo-
gerungen, terminanpassungen und mehrkosten fUhren kann.

2.2
wie verlauft der projektprozess?

die effekdesign als produzentin stellt das werk gestutzt auf die vereinbarten vorgaben und
basierend auf der genehmigten gestaltungsgrundlage her.

mit dem projektbriefing werden die rahmenbedingungen des projekts festgelegt. sie werden
protokolliert und sind fur beide parteien verbindlich.

zum abgleich der gegenseitigen vorstellungen sient der projektprozess in der regel mindestens
eine zwischenabnahme (z.b. feedback, bewertung, gut zum druck) vor. vereinbarungen,
welche anldsslich dieser zwischenabnahmen getroffen werden, werden grundsatzlich schrift-
lich festgehalten und sind far beide parteien verbindlich.



andern sich die rahmenbedingungen wdhrend des projekts, so mussen diese der jeweils
anderen partei umgehend kommuniziert werden. anpassungen des projekts aufgrund solcher
informationen werden schriftlich festgehalten und sind fur beide parteien verbindlich.

soweit zumutbar und innerhall der vereinbarten rahmenbedingungen verpflichtet sich die
effekdesign, Uberarbeitungs- und dnderungswunsche inrer kundinnen zu berucksichtigen.

kundenseitige dnderungswunsche, welche die rahmenbedingungen Uberschreiten, fUhren zu
terminanpassungen und preisGnderungen.

werden kundenseitig bereits vereinbarte liefertermine kurzfristig (weniger als drei fage im
voraus) abgesagt, kann die dafur reservierte arbeitszeit in rechnung gestellt werden.

2.3

werden dritte beigezogen?

kundinnen erkldren sich damit einverstanden, dass dritte beigezogen werden kbénnen. wenn
fur die vertraglich vereinbarte leistung der beizug dritter (z.b. subunternehmer, zulieferer, hilfs-

personen etc.) notwendig ist, bleibt die effekdesign fur die vertragsgemdasse leistungserbrin-
gung durch die beigezogenen dritten verantwortlich.

lieferung des vereinbarten produkts oder der vereinbarten dienstleistung

3.1

wo ist der erflllungsort?

soweit nichts anderes vereinbart ist, ist der erfullungsort der sitz von effekdesign.

3.2

wann gilt das produkt als abgenommen?

nach beendigung der vereinbarten arbeiten, wird das werk der kundin Ubergeben. die
kundin hat das gelieferte werk bzw. produkt unverziglich zu prafen und allfallige mdangel

schriftlich zu ragen.

die abnahme ist erfolgreich, wenn bei der prufung keine offensichtlichen mdangel festgestellt
werden.

die abnahme kann nur verweigert werden, wenn erhebliche mdngel festgestellt werden, die
von den vereinbarten rahmenbedingungen abweichen und den nufzen oder den gebrauch



des produkts schwerwiegend beeintrdchtigen.

diesfalls muss die kundin der effekdesign eine angemessene frist zur nachbesserung ansetzen,
indem sie die festgestellten mdangel detailliert bezeichnet.

3.3
was passiert bei lieferverzogerungen?

falls sich die produktion aus grinden, die die effekdesign weder voraussehen noch beeinflus-
sen kann, verzogert, z.b. weil materialien verspdtet geliefert werden, bei lieferengpdssen,
durch betriebsstérungen bei lieferanten, verzogerte lieferung von vereinbarten technischen
daten, texten oder informationen durch die kundin, so verldngert sich die lieferfrist mindestens
um die dauer der verzégerung.

die effekdesign informiert ihre kundinnen umgehend Uber die lieferverzégerung und deren
folgen (z.b. verschiebung des liefertermins, allfélige mehrkosten durch materialpreisénderun-
gen, mehrarbeit etc.).

das nichteinhalten des liefertermins aufgrund unverschuldeter lieferverzogerung berechtigt
die kundinnen weder zur preisminderung noch zum rucktritt vom vertrag.

3.4
haftung bei fremdmaterial
bei kundenseitig angelieferten materialien, die bei der effekdesign weiterverarbeitet werden,

schliesst die effekdesign die haftung soweit gesetzlich zuldssig aus. dies gilt auch fur schdden,
welche dadurch enfstehen, dass ein material unerwartet anders reagiert als voraussehbar.

zahlung der leistung

4.1
wie wird das produkt entschadigt?

der werkpreis bzw. das honorar fur die vereinbarten dienstleistungen wird im individuell verein-
barten vertrag (z.b. offerte) festgelegt. der preis orientiert sich grundsatzlich an den im manu-
faktur guide publizierten stundenansdtzen fur die jeweiligen dienstleistunglbereiche. in der
regel nicht im werkpreis enthalten sind die weiteren aufwdnde wie z.b. materialkosten, tfrans-
portkosten, geblhren der verwertungsgesellschaften, versicherungskosten, spesen wie z.b.
reisespesen, kosten drittter, kommunikationskosten etc. sowie die mwst.



allféllige preisanpassungen aufgrund individueller kundenwUnsche, welche die rahmenbe-
dingungen Uberschreiten sowie materialpreisinderungen oder mehrkosten wegen lieferver-
zbgerungen etc. bleiben vorbehalten.

4.2

welches sind die zahlungsbedingungen?

ist nichts anderes vereinbart, so gelten die folgenden zahlungsbedingungen:

die zahlung ist innert 20 tagen ab rechnungsdatum fallig und rein netto zu begleichen.

bei zahlungsverzug werden folgende mahngebUhren in rechnung gestellt:

. erste zahlungserinnerung - keine mahngebuhr
. zweite zahlungserinnerung - fr. 20.-
. dritte zahlungserinnerung - fr. 30.-

ist die kundin mit den zahlungen in verzug, so ist die effekdesign berechtigt, die weiteren
arbeitsschritte bis zur zahlung des geschuldeten betrags zu verschielbben oder die arbeiten
unter voller schadloshaltung durch die kundin auszusetzen, bis die ausstnde beglichen sind.

bei neukundinnen oder projekten mit kostspieligen materiellen anteilen, steht der effekdesign
das recht zu, eine anzahlung zu verlangen.

die erstberatung im rahmen von bis zu 60 minuten ist kostenlos. eine darUber hinausgehende
beratung wird mit den jeweils geltenden stundenansétzen in rechnung gestellt.

4.3
was passiert bei zahlungsunfahigkeit einer partei?

tritt bei einer partei zahlungsunfahigkeit ein oder wird Uber sie der konkurs erdffnet, so ist die
andere partei zum sofortigen rucktritt vom vertrag berechtigt.



schutzbestimmungen

5.1
gefahrtragung und haftung

die effekdesign tragt das risiko fur die produktion der vereinbarten leistung. dieses umfasst
auch den einsatz der von inr beauftfragten drittleistern, nicht jedoch far leistungserbringer, die
durch die kundin beauftragt werden.

52
welche versicherungen mussen abgeschlossen werden?

die effekdesign verpflichtet sich, die gesetzlich erforderlichen versicherungen oder weitere
versicherungen soweit sinnvoll (z.b. haftpflichtversicherung) abzuschliessen.

verlangt die kundin den abschluss einer zusatzlichen versicherung, so ist dies spdatestens zum
zeitpunkt des vertragsabschlusses mitzuteilen.

muss fur den transport eines produkts eine versicherung abgeschlossen werden, so sind diese
kosten von der kundin zu Ubernehmen.

die kosten zusatzlicher versicherungen sind von der kundin zu tragen.
53
verschwiegenheitspflicht, geheimhaltung und datenschutz

alle am produktionsprozess beteiligten verpflichten sich Gber vertrauliche informationen,
vorgange und daten, von denen sie anldsslich des projekts kenntnis erhalten, stillschweigen
zu bewahren und nicht an aussenstehende dritte weiterzugeben. diese pflicht dauert min-
destens bis zum ende der nutzung der produkte durch die kundin.

die bearbeitung persdnlicher daten im zusammenhang mit der vereinbarten produktion
dienen der vertragsabwicklung. in diesem rahmen durfen die daten bearbeitet, gespeichert
und verwendet werden. die daten werden mindestens bis zum eintritt der verjdhrung der
anspruche aus dem vertrag aufbewahrt. sollte eine ldngerfristige aufbewahrung aus gesetzli-
chen grunden notwendig sein, wird dies der kundin mitgeteilt. im Ubrigen gelten die gruna-
satze des schweizerischen datenschutzrechts fur die bearbeitung dieser daten.



5.4

rechte dritter

ohne anderslautende vereinbarung erwirbt die effekdesign zur herstellung und nutzung der
vereinbarten leistungen die notwendigen rechte dritter, um damit auch die vertragsgemdsse
nufzung kundenseitig sicherzustellen.

5.5
immaterialgUterrechte, insbesondere geistiges eigentum und nutzung

samtliche schutzrechte (immaterialgUterrechte und leistungsschutzrechte) an den erstellten
produkten gehdren grundsatzlich der effekdesign.

insbesondere die urheberrechte an allen von effekdesign geschaffenen werken (texte,
konzepte, entwlrfe, technische daten usw.) und produkten gehdren grundsatzlich der effek-
design. kundinnen sind daher ohne einverstédndnis durch die effekdesign nicht berechtigt,
anderungen (wie z.b. Ubersetzungen, anpassungen in gestaltung, form, inhalt oder farbe
etc.) an den betreffenden produkten vorzunehmen, sofern keine anderslautenden vereinba-
rungen getroffen werden.

wenn nichts anderes vereinbart ist, beschrankt sich die nutzung des produkts durch die
kundin auf den in der vereinbarung bestimmten verwendungszweck und die dort bestimmte
dauer. jegliche nutzung des produkts ausserhalb dieser in der vertraglichen vereinbarung
bestimmten nutzung ist nicht erlaubt. fUr eine weitergehende nutzung muss die einwilligung
von der effekdesign eingeholt und in einer separaten vereinbarung bestimmt werden. die
widerrechtliche nutzung oder weitergabe an dritte von produkten und werken (texte, ent-
wurfe, technische daten usw.) zieht rechtliche folgen nach sich.

5.6

aufbewahrung und ruckgabe

die durch die effekdesign fur die vereinbarte leistung verwendeten texte, materialien,
muster, kopiervorlagen etc. werden durch die effekdesign fur die dauer von funf jahren

kostenlos und fachgerecht aufbewahrt.

dies gilt nicht fur allenfalls nicht verwendetes material (z.b. bilder, ton etc.). soweit es sich um
material der kundin handeltf, wird dieses der kundin zurickgegeben.

falls die kundin wahrend des prozesses muster zur ansicht erhalten hat, sind diese ebenfalls
spatestens zum vertragsende zurlckzugeben.



5.7

nutzung zu werbezwecken
die effekdesign ist berechtigt, auf eigenen werbetrdgern und insbesondere auf der eigenen
webseite sowie bei publikationen auf social media kandlen, die erstellten werke und produk-

te mit namen und kennzeichnung der kundin als referenz und fur die eigenwerbung zu
nutzen.

rucktritt und beendigung des vertrags

6.1

racktritt vom vertrag

bei rdcktritt vom vertrag seitens der kundin, gelten die folgenden konditionen:

. erfolgt die absage nach erstellung von text-, layout- oder designentwlrfen jedoch
noch vor der einleitung der produktion oder weiterer prozessschritte (z.b. vor bestel-
lung von material, beizug von drittleistern, erstellung weiterer versionen oder druckdo-
ten etfc.), sind die bisher entstandenen kosten zu entschadigen

. erfolgt die absage nachweislich nach einleitung der produktfion (z.b. nach material-
bestellung, beizug von dritten, programmierung von produktionsgerdtschaften, etc.)
so sind die bisher entstandenen kosten sowie die hdlfte der vereinbarten produktions-
kosten zu entschddigen

. erfolgt die absage nach vertragsalbschluss jedoch noch vor beginn der ersten prozess-
schritte, ist eine entschddigung in hdhe von 10% des offerierten preises zu entrichten.

6.2
aufiésung des vertrags

der vertrag endet grundsatzlich mit dessen erfullung. eine fristlose kUndigung ist unter vorbe-
halt von schadenersatz moglich, wenn

. eine der parteien die verpflichtungen aus dem vertrag trotz abmahnung und einrdu-
mung einer nachfrist zur behebung nicht einhdlt oder

. Uber eine partei der konkurs erdffnet oder nachlassstundung gewdahrt wird



schlussbestimmungen

7.1
was passiert, wenn eine klausel der agb oder des vertrags ungultig ist?

in diesem fall kommen die gesetzlichen bestimmungen zur anwendung. dies hindert aber
die gultigkeit des vertrags als ganzes nicht.

7.2
dnderung der agb
diese agb kdnnen jederzeit durch die effekdesign abgedndert werden.

die zum zeitpunkt des vertragsabschlusses gultige version der agb gilt jeweils bis zum ver-
fragsende.

7.3

was passiert bei meinungsverschiedenheiten?

grundsatzlich versuchen die parteien allfdllige meinungsverschiedenheiten gemeinsam zu
I6sen. ist eine solche I6sung nicht mdglich, wird eine unabhdangige vermittlung (mediation)
zur I6sungssuche eingesetzt.

7.4

welches recht ist anwendbar?

vereinbarungen zwischen den parteien unterstehen dem schweizerischen recht. sollten

streitigkeiten nicht |6sbar sein und zu einer gerichtlichen auseinandersetzung fUhren, dann
sind die gerichte am sitz von effekdesign zustandig.



